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La Empresa, INSPECCIONES TECNICAS DE MALLORCA S.A.U, de ahora en adelante

(la Empresa) con C.I.F: A-07209059 y domicilio en avenida Benvinguts, 64 Cala d'Or (Santanyi), CP:
07660, llles Balears, le presenta a continuacion los términos y condiciones generales aplicables a los
usuarios de nuestros servicios de aparcamiento:

SERVICIO QUE PRESTA LA EMPRESA:

La empresa le esta prestando un servicio de aparcamiento para el estacionamiento de vehiculos de
motor durante el tiempo de ocupacion, a cambio de un precio determinado en funcion del tiempo de
estacionamiento que usted como cliente decida contratar.

LA EMPRESA ASUME LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES:

I. Facilitar al usuario, al que se permita el acceso, un espacio para el aparcamiento del vehiculo. El
usuario declara y autoriza a la empresa a aparcar su vehiculo en cualquiera de los espacios que tiene
habilitados con esta finalidad. La empresa se encargara de trasladar el vehiculo y al usuario a estos
espacios cuando los mismos se encuentren alejados de las oficinas centrales.

Il. Recoger los datos personales del usuario, incluyendo el dia y la hora de entrada, en el ordenador
de la empresa generando un parte informatico de entrada. En el justificante o en su caso en el parte
informatico se hara constar la identificacion del vehiculo.

Ill. Restituir al usuario o portador del justificante, el vehiculo en el estado en el que le fue entregado.
Se informa a los usuarios que los accesorios no fijos y extraibles, como objetos personales y teléfonos
moviles, deberan ser retirados por los usuarios en el momento en que se deje el vehiculo en la Empresa.
No alcanzando, en su defecto, a la Empresa la responsabilidad sobre restitucion de dichos objetos en
caso de sustraccion o robo.

IV. La entidad dispone de formularios de reclamaciones de conformidad Ley 3/2014, de 27 de marzo,
por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, asi como por el Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de los consumidores
y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdémica.

V. La empresa no cuenta con el servicio especial que le permita aceptar o responsabilizarse de ningun
accesorio no fijo u objeto introducido por el usuario en su vehiculo. Es decir, la empresa no se hace
responsable de ningun objeto de valor que en su caso quede en el vehiculo. No figurando ninguna
informacion en el exterior de la empresa de la que se deduzca la prestacidn del servicio de custodia
y/o enseres y/o objetos de valor fuera de lo previsto en el articulo 1C de la Ley 40/2002 de 14 de
noviembre, reguladora del contrato de aparcamiento de vehiculo.

CLAUSULAS Y CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO CONTRATADO

1. La duracion minima del contrato se fija, sin perjuicio de las prorrogas legalmente establecidas,
en: un ano, seis (6) meses, tres (3) meses o en dias. En caso de rescindirse el contrato por voluntad
del CLIENTE, antes de la finalizacién del plazo de duracion minima del mismo, dado que el precio ya
abonado por éste para la estancia de su vehiculo se establece en base a la duracién exacta de un ano/
seis/tres meses de permanencia, la resolucién del contrato antes de los DOCE/SEIS/TRES PRIMEROS
MESES ya abonados, conllevara que el CLIENTE tenga que asumir el coste del resto de mensualidades
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hasta la finalizacion de dicho plazo, sin que deba reintegrar cantidad alguna por ello.

2. En caso de que ninguna de las partes rescinda el contrato con un mes de antelacién, el mismo se
entendera prorrogado conforme a lo establecido en el Cédigo Civil. Para el caso de contratos de larga
duracioén, la renovacion se producira siempre que el cliente haya abonado el precio de la prorroga
antes del ultimo dia efectivo del contrato en curso. El precio del contrato es cerrado y pactado al inicio
del mismo, con independencia de revision en posteriores prorrogas.

3. se reserva el derecho a no renovar el contrato al CLIENTE sin necesidad de causa
alguna, notificandole dicha resolucion a la finalizacién del contrato.

4. EL CLIENTE depositara en las oficinas de la llave de su vehiculo unicamente.
no se hace responsable de la pérdida o deterioro de cualquier otra llave de la indicada,
mando u otros objetos en llavero.

5. EL CLIENTE no debe dejar en el vehiculo objetos de valor. Nno se hace responsable de
la pérdida, robo o deterioro de los referidos objetos. En todo caso, los accesorios no fijos y extraibles
deberan ser retirados por los usuarios, no alcanzando, en su defecto, al titular del aparcamiento la
responsabilidad sobre restitucion de cualquiera de los anteriores.

6. EL CLIENTE depositara su vehiculo en las instalaciones de y esta lo estacionara
durante el plazo de duracion del contrato en una de las zonas habilitadas por la Empresa para ello.

y sus empleados tendran derecho a mover su vehiculo para el correcto aprovechamiento
de las plazas de aparcamiento, pudiendo moverlo en las diferentes fincas registrales de su actividad,
siempre dependiendo de las necesidades de las plazas, organizacion y servicios.

7. EL CLIENTE debera avisar a , al menos con 24 horas de antelacion para la recogida
de su vehiculo o cambios en la fecha prevista para su recogida.

8. EL CLIENTE, en caso de no haber abonado previamente el estacionamiento , debera
abonar el precio del contrato y todos los servicios prestados a la retirada de su vehiculo, contando
desde la fecha de su depdsito el numero de dias naturales en los que aquél ha estado estacionado
en las instalaciones de , independientemente de la hora de depdsito y retirada. De
cualquier forma, tendra, frente a cualesquiera personas, derecho de retencion del
vehiculo en garantia del pago del precio del aparcamiento.

9. , una vez superados los 30 dias de haber finalizado el contrato de aparcamiento con
el CLIENTE y no haber procedido a su renovacioén, procedera a trasladar el vehiculo a la campa de
ubicada en Cala d'Or, propiedad de INVERSIONES GERO S.L con CIF: B-07663370. Una vez realizado
el traslado requerird nuevamente al propietario y, ante la falta de respuesta, acorde
con lo estipulado en el Articulo 6 de la Ley 40/2002 del 14 de Noviembre que regula los contratos
de aparcamientos de vehiculos, notificara a la policia u organismo que corresponda el estado de
abandono del vehiculo para solicitar autorizacion a la Jefatura Provincial de Trafico para el traslado del
coche a un Centro Autorizado de Tratamiento de Vehiculos para su descontaminacion y destruccion.
EL CLIENTE, desde este momento, autoriza dicho procedimiento en caso de no responder ni notificar
nada a

10. En los contratos por meses (abonos) nunca paralizara, pospondra ni reembolsara
cantidad alguna por los meses que el cliente no use dicho abono independientemente de la causa que
sea.
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11. La recogida del vehiculo sélo podra ser realizada por el CLIENTE. Unicamente se entregara el
vehiculo a una persona distinta del CLIENTE mediante su autorizacién previa por escrito (por mail) a
info@parkandtravelmallorca.com, identificandose dicha persona mediante DNI, NIE o pasaporte.

12. Si el CLIENTE quisiera contratar con algun otro servicio aparte del estacionamiento
de su vehiculo, debera notificarselo con antelacion suficiente y se comprometera a
devolver el vehiculo con el servicio prestado. EI CLIENTE debera comprobar a la recogida de su vehiculo
y antes de abandonar las instalaciones de , que el mismo funciona perfectamente, en
lo que al servicio prestado se refiere, y que no tiene dafo alguno, asi como que sus cerramientos
funcionan correctamente y que el cap6 se encuentra bien cerrado.

13. Otros beneficios como, lavado del vehiculo o itv seran ofrecidos por la Empresa y especificamente
acordados con el CLIENTE, quedando sujetos a la disponibilidad de para realizarlos.

14. cuenta con una poliza de responsabilidad civil contratada por INSPECCIONES
TECNICAS DE MALLORCA S.A.U. Las condiciones de valoracion y ejecucion de dichas garantias son
las establecidas en dichas pdlizas, las cuales estan a disposicidn del cliente para su revision.

15. se hace responsable Unicamente de los dafios causados por su personal al vehiculo
depositado por el CLIENTE en sus instalaciones, sin incluirse en ningun caso los causados por el propio
desgaste del vehiculo. Cualquier reclamacion debera formalizarse antes de la retirada del vehiculo de
las instalaciones de y el cliente debera justificar o demostrar que el dafo reclamado
no tiene su origen en fecha anterior a la entrada del vehiculo en las instalaciones de .
La Empresa se encargara de reparar el dafio en uno de sus talleres homologados y concertados.

no se hace responsable de los fallos mecanicos y/o eléctricos que puedan aparecer
en el vehiculo depositado por el CLIENTE durante su estancia en sus instalaciones. Cualquier dafio o
reclamaciones de cualquier tipo, solo seran atendidas siempre que sean reportadas dentro de nuestro
parking en el momento de la retirada del vehiculo.

16. se reserva el derecho a rechazar un vehiculo, a pesar de tener reserva, cuando por
su propio mal estado o tamafo considere que puede provocar algun posible problema futuro.

17. Laempresa podra utilizar el procedimiento previsto en el articulo 86 del Ley sobre Trafico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, del 2 de
marzo, conforme redaccion dada por la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por la que se modifica el
texto articulo de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

18. Conforme a lo previsto en el articulo 5 de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, Ley 15/1999 de 13 de diciembre (en adelante LOPD), la entidad le informa que sus datos
de caracter personal seran incluidos en varios ficheros mixtos denominados CLIENTES/USUARIOS
cuya finalidad es la prestacion de los servicios contratados, con fines administrativos, contables y
fiscales, asi como para informarle de los servicios de la empresa. El responsable de los Ficheros
es INSPECCIONES TECNICAS DE MALLORCA S.A.U con CIF: A-07209059, domicilio en Avenida
Benvinguts 64, C.P: 07660 Cala d'Or (Santanyi), Islas Baleares.

19. Asi mismo, le informamos de la posibilidad de ejercer, en cualquier momento, los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicion de sus datos de caracter personal mediante correo
dirigido a la direccién anteriormente indicada y/o al email: info@parkandtravelmallorca.com

20. EI CLIENTE debera entregar el Vehiculo en plenas condiciones mecanicas, en perfecto estado
de funcionamiento, con todas las revisiones técnicas e inspecciones y con toda la documentacion
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legalmente exigible, que garantice de modo adecuado la disponibilidad del Vehiculo por el CLIENTE y
su desplazamiento por empleados de la Empresa en los términos de la clausula 6.

21. EI CLIENTE debera entregar el vehiculo con un minimo de gasolina en el deposito, que permita el
desplazamiento dentro de las instalaciones de . A los vehiculos que sean entregados
con el depdsito de combustible vacio, cobrara una penalizacién de 30€ por las
dificultades operativas generadas ademas de cobrar el combustible que se haya puesto en el vehiculo
para su puesta en marcha.

22. La Empresa no se hace responsable en ningun caso de los dafios en las baterias del vehiculo

del CLIENTE, ni del funcionamiento correcto de las mismas cuando éste recoja el vehiculo de las

instalaciones de la Empresa. Si debido al mal estado del vehiculo no fuera posible arrancar el motor,
no se hara cargo de los gastos de grua o de arranque del vehiculo.

23. El Cliente debera llegar a nuestras instalaciones con una antelacion minima de 20 minutos sobre su
hora de Check-in. no se hara responsable de una posible pérdida del vuelo.

24. La Empresa no se hace responsable de los dafnos que se puedan ocasionar en los neumaticos
y/o camaras, en su caso, de las ruedas del vehiculo del CLIENTE, ni por pinchazos ni por elementos
incrustados de cualquier indole.

25. La limpieza exterior del vehiculo se efectuara siempre a maquina. podra limpiar el
vehiculo fuera del establecimiento y/o Centro de Depdsito de Vehiculos de cuando lo
considere conveniente.

26. ofrece, bajo disponibilidad, un servicio exclusivo de recarga de vehiculos eléctricos
e hibridos. El precio del servicio es por recarga, independientemente del estado de carga, del tipo de
vehiculo (eléctrico o hibrido) y del modelo o marca. Podran contratar este servicio a través de la web
de 0 en el momento de la entrega del vehiculo en el parking de la empresa.

27. Los empleados de deberan poder bajar las ventanillas del vehiculo para poder
desarrollar su actividad laboral cuando debido al calor y otras circunstancias sea necesario. La empresa

no asume ningun tipo de responsabilidad en aquellos supuestos en que la ventana del
vehiculo esté averiada y no pueda volver a cerrar. no se hace responsable ni asumira
la obligacion de reparar la ventana del vehiculo que esté averiada y/o no pueda cerrar correctamente
en el supuesto contemplado anteriormente.

28. Los empleados de PARK&TRVEL son mayores de 18 afos. EI CLIENTE asume que en caso de
accidente de , la Empresa no asumira ninguna responsabilidad si en la podliza del
Seguro del Vehiculo del CLIENTE, como condicidn de cobertura, exija una edad diferente a la de los
trabajadores de

29. no se hara responsable de la roturas de cristales (por efecto térmico) que se
produzcan en las instalaciones siempre y cuando esta rotura tenga su origen en un impacto o rotura
previa a la contratacion del servicio de aparcamiento. La empresa tampoco se responsabilizara de
las fracturas debidas a la contraccidn de los cristales causadas por los cambios de temperatura del
exterior.

30. Se informa a los CLIENTES que soliciten una ITV que, en el supuesto de accidente en el trayecto
de traslado del vehiculo al Centro de I.T.V (Inspeccion técnica del Vehiculo), asumen obligacion de
dar parte del siniestro a su propio seguro obligatorio de vehiculo, eximiendo de esta obligacion a
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31. Alos efectos de proceder a las notificaciones que correspondan en aplicacion del presente contrato,
las partes dejan senalados expresamente como domicilio de notificacion, incluido correo electronico,
los que constan en el contrato, siendo validas las realizadas en el mismo. Cualquier modificacién del
mismo, para que surta efecto, debera ser comunicada fehacientemente a la otra parte.

32. Para la resolucion de las cuestiones que pudieran surgir, derivadas del presente contrato, las
partes quedan sometidas a los Juzgados y Tribunales de Palma de Mallorca - llles Balears, como lugar
de celebracién del contrato y cumplimiento de las obligaciones del mismo.
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